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QU’EST-CE QUE LA REGULARISATION
DES CHARGES LOCATIVES ?

Chaque année, SOLIHA Métropole Nord effectue la régularisation des
charges locatives de 'année précédente. Cette opération permet
de constater la différence entre mes acomptes mensuels et mes
dépenses réelles de la période régularisée.

DEUX CAS DE FIGURES POSSIBLES
SOLIHA me doit de 'argent :

/%

Mon solde est créditeur (positif) avec lamention «Cr»
a coté du montant et avec la note suivante au
bas de mon avis de régularisation: «Le solde
de régularisation soit xx€ sera déduit de votre
compte».

Si je le souhaite, je pourrais étre remboursé de cette
somme au 15 ou au 30 du mois suivant ma demande
de remboursement faite a mon agent référent dont le
contact figure sur ma quittance de loyer ou au numéro
au bas de cette page.

Je dois de l’argent a SOLIHA:

Mon solde est débiteur (négatif) avec la mention
au bas de mon avis de régularisation de charges:
«Le solde de régularisation soit xx€ sera ajouté a
votre compte».

Mon compte bancaire sera prélevé si j’ai opté pour
le Préléevement automatique. Sinon, je peux payer
par tous moyens disponibles (Chéque, Virement,
Carte Bancaire (via le site en ligne) ou par Eficash.)

QUE DOIS-JE FAIRE EN CAS DE DIFFICULTES
DE PAIEMENT ?
Des modalités de paiement peuvent m’étre accordées.

Je contacte sans attendre mon agent référent dont le
contact figure surmaquittance deloyerou’accueilau:
03206767 30.

Du Lundi au Jeudi de 9h a 12h et de 14h a 17h et
jusqu’a 16h le Vendredi.

112 Rue Gustave Dubled - 59170 Croix
0320676730

bonjour.smn@soliha.fr

solihamn.fr

EAU INDIVIDUELLE :
Avec le relevé des index des décompteurs :

Ladépenserelative au montant de ma consommation
d’eau correspond a la différence entre la
consommation d’eau réelle allant du 1* janvier au
31décembre de la période régularisée et les 12 mois
d’acomptes versés sur cette méme période.

Le prix du métre cube d’eau froide est unique et
correspond au prix indiqué sur la grille tarifaire au
ler Janvier de 'année suivant la période régularisée
transmise par le fournisseur ILEO.

Le prix de l’eau chaude correspond a celui du
meétre cube d’eau froide auquel est ajouté le colt du
chauffage de ’eau. La charge est répartie suivant le
relevé de mon décompteur.

Sans le relevé des index des décompteurs:

Ladépenserelative au montantde maconsommation
d’eau correspond a la répartition au prorata de la
surface de mon logement des factures du compteur
général de la période régularisée.

112 Rue Gustave Dubled - 59170 Croix
03206767 30

bonjour.smn@soliha.fr

solihamn.fr
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Comment lire mon relevé individuel de régularisation de charges?

Exemple d’un relevé individuel de régularisation de charges. Les montants indiqués sont fictifs. Toutes les charges décrites ne concernent pas tous les
logements puisqu’elles dépendent du niveau d’équipement de votre logement et des services dont vous bénéficiez.
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