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la robinetterie (eau la VMC le chauffage
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de bain...)
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Une télé-opératrice va vous répondre et
programmer un rendez-vous avec un
technicien (un SMS de confirmation est
envoyé sur votre téléphone)
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Le technicien se deplace chez vous,
a I'heure indiquée.

A la fin, vous validez son intervention en

signant sur sa tablette.
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