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LE MODE LARBSIIENTE

La crise sanitaire que nous venon's de traverser
migration de population qui a fait suite aux confinements successifs, a largement impacteé notre offre de
logement sur le territoire Morbihannais. £erix de vente des biens immobiliers ayant flambe, ils ont
immanqguablement entrainé dans leur course, une hausse des loyers. Face a |a pénurie de biens qui en a
découlée, et a la demande toujours aussi croissante des besoins en logement a loyers madiees
association a di évoluer et se réajuster afin de répondre aux attentes des collectivités.

brwammmé@Eenn2 021 sera | "année de | ' adaptabilite.

Nous n"awons pas ménagé nos efforts, tant sur
des propretairesb'ai, | | eur s que sur | " accompagnement de
Notre equipe a su se mobiliser et a fait preu
Il nvesti ssement sans faille tout au | alasgemdreerat e t
afeliciterOSa FT2NXARIWf Sa O02ffF 02N GNAOS& ljdzA | yAYS
Je rappell e qu' il n"appas été aisé de mainteni

recemment sont venues freiner notre belle pregsionm. !l en va ainsi de la loi climat qui impose une
restriction a la location a plus ou moins court terme pour lés;logements classés G et F et a moyen te
pour les logements classés E. La perspective pour les propriéailtesurs de devoir investr a | ' e
réaliser des travaux parfois colteux les pousse bien souvent a faire le choix de vendre.

Fin 2021, un amendement a f adlltafallugefaniliaisetarvee cehaiveld
outil et en assimiler ses codes. Ncaisl r essons d®' ai |l Il eurs unmn_ grand
intervent¥on, aupres du cabinet de notrepanci
dudispositfeouvr anit I'e droilt a des pr | mmeestragches aetlogersmé

Comme je |’ évoquatis precedemment, I | a donc f
communication pour aller chercher | €%s mandat s . Ai nsi | " associ
| i mmobilier, démar ché “Fealssupponsaeipnospsctioa.t pr opo s e
Oui , i a fallu s’ouvrir a de nouvelles perspec
une offre de logement a loyer abordable suffisante, pour les ménages les plus fragiles.

S’ adapt er cauéisde toates des évoludiang I&gislatives et reglementaires ; par consequent
nous avons réservé des temps i mpovrtants destines
nouvelles compétences et accroisse son expertise.

Cetinvestissememt ' est pas vain, et | a fideéllltieldenos
avons eu | e plaisir de reconduire 64 mandat s
reparl ernons ultérieurement, a'lacaecwvagsiéon de |

'l est | heure désormais de faire une introspe
revenir sur quelques ¢él éments marquants de |’

A Toutd’ aberndagence a changé de Mhadame MéodioMOREELS
gui a pris la suceession de Monsieur Emmanuel BERTRAND, avec cette méme envie de pours
l'es actions initiées par son prédécesseur .




Nous avons eu le plaisir de confirmer Madame Nolvd®UVINIER au poste de gestionnaire immob
affectée au secteur EST du département, et Madame Anne LUCAS au poste'de gestionnaire admini
comptable qui réalise les régularisations des charges locatives. Enfin, en mai 2021, nous avons
Madame Katherine BOUESSEL DU BOURG au poste de gestionnaire administra‘ti]c qui est désormais

sourire croisé en arrivant a | agence. Leur i
a cette bienveillance quiregnealise de | ' associ ati on.

A Nous |’ évoquions |’ année passée, notre associ
de travailler de concert entre tous les services sur un méme outil. Ainsi, aprés 20 heures de formation
moisdepassation de données, en juillet 2021, t¢
CRYPTO. Désormais nous avons | a possibiliteée d

des données pour un meilleur suivi de notreieité.

A Malgré la crise, notre association affiche un taux de recouvrement a 99,03%. Cet excellent résultg
val or i s.er |’ aacacartepgasypnatqoecnotte corseillere en économie sociale et familij
Madame Stéphahie‘CADRO. Soningeste ment et | e suivi qu’'elle aj
sereinement dans letrJogement nos ménages les plus fragiles.

A Enfi n, depui s<2018, |l AI'S a capteé 111 | ogemeg
quinquennaldu«L 0 g e me nt » di’ mibtoirel par | ' Etat. Ce progr a
dépassé nos objectifs entre 2018 et 2021. Pour mémoire, notre mission consiste a prospecter le parc
vue de développer |’ o“'f"fsroer tdetl ad emédretr g epnewnrt . u
2022 et la demande en logement social ne désemplissant malheureusement pas, il est fort probable qu
action soit reconduite. :

_ En conclusionnotre assomaﬂonpperateur incontournable du Iogemlei a caractere ‘social sur le territoirea su
Imettre a profitd S& wHp | yy S S &le REpSEaid$ dlk Begod$locaux en matrere de Iogement al
modere et ce, malgré la crise sanitaire.

En tantlj sz-.I_:__OU SdzNJ KA & 2 MitliredSe |13 NBnSt eLdl N df i aot i lolin - | o é"a__; i

avons su réagir ‘p‘ou‘r_._maintenir cette qualité de service qui nous est si chére. b
La force de notre réseamop,.s per met | a mise en commun d’ out i
reacti vite et adaptabilité a | "actualité changeant
pour répondre sans ~dél ai a | ' appel de | a Direct

| " accuei | Ukdamisns ehénpr dsemiér"."STéingnage encore une fois, de notre daireir

Je finirai mon propos par un constde mot logement a disparu"d-u._gouvernement de Madame Elisabeth BOPRASE
de ministre, ni de ministre déléguai de secrétariat au logement. Il €st urgent de rappeler que le logement cons
| " ancr ag e ounchacensles roukagie opnor il est nécessairelpour trouver un empjdi est nécessaire
pour accueillir sa famille, il est nécessaire pour étre reconnu. Je vous assuegsquenuerai & me battre avec toute
f QSljdzA LIS RS f Q! Ltfivel2dzNI ljdz§ ¢S t23SYSy

Fidele a mes habitudes et pour conedéuFb\écelie’granm)résiliermd
dont nous avons fait preuve tout au long de cette année 2021,

«Agi ssez toujours comme »’ il était Iimpossible d’.

Je vais remercie.

Jocelyne TEXIERUILLAUME
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Directrice
Mélodie
MOREELS

Péle administratif : ‘

- Katherine BOUESSEL DU BOURé&stionnaire administratif |
|

Pdle prospection :
- Anne GUICHAR{onseillére en gestion de patrimoine

|
- Sarah PEUZ|ARssistante de gestion polyvalente en alternanc

Pdble gestion :
-Valérie BOURSERI&estionnaire immobilier
- Eva JEHANNBELACHAUSSKEestionnaire immobilier
- Nolwenn JOUVINIERGestionnaire immobilier
- Emma SOUPLERssistante de gestion en alternance

Pdle comptable :

- Christelle MOUNIERResponsable administratif et financier
- Anne LUCASGestionnaire administratif et comptable

Pdle social :
- Stephanie CADRQConseillere en économie sociale et familia
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PORTRAIT

En quoi ton métier
fonctionnement de SO

Mon réle est de permet
d’' accéder a u
2urs  attentes tout en respe
onds de ressources etdevaleurs ©
association. J’ a
e les propriétaires en faisant tol
ible pour que tout se passe da
es conditions durant toute |

aAton.

En 2018

par intér
gestionnairemmo b i |

un rempl aceme
des lieux chez un bailleur socia
revenuechezSOLIHA en 2015.

i, quels sont les atouts nécess
bien les missions associées

métierjl faut avoir de
Sy sOiNB t,
dre au mieux aux besoi
s propriétaired! faut




trois enfants a charge. lls ont quitté |
logement pour prendre leur envol et c
dernier était devenu trop grand et trop che
pour elle.Nous lui avons donc proposeé u
logementplus petit qui lui correspondait
mieux en terme de loyer et de surface
Nous avons reloué son logement a ul
autre famille avec 4 enfants plus 1 a naitr
dont le logement était trop petitlls
habitaient PLUMELIN également. L
enfants n’ opadeu bedoen de
changer d’ écol es o1

Astu un souvenir avec un locataire ou ul
bailleur marquant sur 2021 ?

J’' ai pl ut 6t un éveél
immeuble a vous partager ! Nous avol
capté 7 appartements sur 2 niveaux da
une moneproprieté a 15 minutes de
Vannes. La livraisoétait prévue en juillet
2021et les logements étaient tous attribués

09

Un incident malheurewest surveny une
canalisation a lachéet a completement
inondé les appartements du ler étage
guelques jours des emménagements. C
derniers étaient devenus inhabitable:
Impossible de laisser les personnes s
solution. En wurgen:
réaffecter les lots eprioriser les cadidats
qui avaient donné leur préavis de départ
décaler certaines entréeela a été une

période tres tendu
Auj ourd’ hui | " ense
| ogements sont | ouce

vdzQSaid OS ljdza GQP yA

Ce qui me motive da
d  étre autonome dan
en mesure de satisfairé e s besc
proprietaireoud " un | ocat air
C’ est aussi l e fait
avec les communes, les associations
Action Lgement.

Pourquoi appréciegu de travailler chez
SOLIH~

SOLIHA est une agence a caractere social
j Tapprécie de pouvc
locataires a faibles revenus dans n
logements[ I  a2f ARIFNAGS
convivialité quiy régneéF 2 y i |j dzS
bien. »



NOTRE PARC LOCA

Les®0l ogement s gér és par Bcommgueaas daas taitde
département du Morbihan.

On dénombre

A 903baux pérennes
A 23 souslocation
A 24 domiciles partagés

Aw:t!lwe¢Le¢Lhb 5! tlw/ [h/l!l¢LC

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

REPARTITION DU PARC
DE LOGEMENTS GERES PAR
SOLIHA AIS

Nombre de logements

X X
(=)} o =]
o
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A OUI SONT NOS MANDANTS

PERSONNES MORALES
5%

COMMUNES
15%

PROPRIETAIRES PRIVE
63%

[QF 38y 0SS 02 C
mandats actifs en 2021

soit 401 propriétaires

bailleurs solidaired
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A TYPE DE LOYER SUR LES BAUX PERENNES
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RETOUR SURQ! / ¢ L + |

A CAPTATION

A Nouveaux mandats capté46 nouveaux logements
A Mandats renouvelésB4logements conservés
A Mandatsnon reconduits 23logements perdus

A TYPOLOGIE DESI4BGEMENTS CAPTES

T1 T2 T3

A SECTEURS DES LOGEMENTS CAPTES

Ploérmel GMVA Lorient Qust a AQTA Arc Sud
communauté Agglomération Brocéliandre Bretagne
Communauté

13

T4
Centre Pays Roi
Morbihan Morvan
Communauté



LESDERNIERS MANDATS EN IMA

APPARTEMENR
PLESCOP

MAISON T4
LANESTER

MAISONT4
PLOURAY
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UNE BELLE OPERATION SUR DAMGAN EN

15

Inauguration de 4 logements neuf:
conventionnés a 500m de la méer

Le vendredi 2ao0t 2021 a DAMGANa
résidence des Lauriers roses a accut
quatre familles.

Extraitdu télégramme

« AnneMarie MEHAT et son fils Jedhar i e MEHAT, tous
nouvelle résidence les Lauriers Roses, Rue Florence Artadd)@AN ainsi que
JeanMar i e LABESSE, Mai r e, assistaie
dix enfants, dans quatre appartement4 en duplex, avec celleet parkings
privatifs. «Cette opération entre parfaitement dans palitique communale de
développement de logements locatiésloyers abordables pour les jeune
ménages», a rappelé le Maire.

« Continuer notre action vers les jeunes familles

La gestion | ocative de <cette rés
SocialéSOLIHMorbihan, représentée par Mélodie Moreels, directrice, et An
Guichard, conseillere en gestion de patrimoine, qui a accompagné le proj
facilité | "aagcecse s a deses mE n g eatienale de.
[Ameél i oration de |’ habitat et | e
fi nancement dAeec le Sootipnéde la municipalité, rous espérc
pouvoir développer un autre programme de ce type paumtduer notre action
vers les jeunes familles a précisé Mme MEHAT.



https://www.letelegramme.fr/morbihan/damgan/a-damgan-la-premiere-pierre-du-programme-immobilier-horizon-marine-a-ete-posee-07-01-2021-12684798.php
https://www.letelegramme.fr/morbihan/damgan/a-damgan-la-premiere-pierre-du-programme-immobilier-horizon-marine-a-ete-posee-07-01-2021-12684798.php

A LES NOUVEAUWROCATAIRES

En 2021, le pble gestianréalisé 214 mises en location :
A 166 entrées dans des logements pérennes, dont 14 logements communau
A 45 entrées en soulcation
A 3 entrées en domiciles partagés

Représentant au total 32@ersonnes logées, don6 enfants.

Profil desménages :

Personnes seules54% Couples 10.8%6
T % . w
Dont : 56% 44%
Familles monoparentales25% Couples avec enfant(s)10.5%

o o} [
) il
Dont : 8%0 de femmes

Ah//'"t!'¢Lhb t!w ¢w!b/ 19 5Q%$I
3%

9%
37% m 18-30 ans
17% 31-45 ans
m 46-60 ans
B 61-75 ans

B +de 76 ans

34%

16



A NATURE DES RESSOURCES DES MENAGES

Retraite
9%

RSA/AAH/Pensi
ons invalidité
20%

Salaires
61%

Toutes les attributions de logements se font a
ASAY RQdzyS O2YYAadaarAzy
demandes et apporte une réponse adaptée at

ménages. Cettecommission est animée par le
Conseillere en Economie Sociale et Familiale.

Quelques chiffres :

-Le taux d’effort & OC
- Le taux FSL moyen est 6% par foyer $
- Le loyer moyen est dé6le

- La surface moyenne est @@ m2
- Le prix moyen au m?2 est d32¢

17



[ Q! / / hat ! DIDCIAL9 WOTRE PREMIERE MISS|

Madame G. La famille A.

« Je suis maman d’' une Danslecadredelaconvention des réinstéfiggens,

victime deviolence Depui s mar s  hous avions relogé une famille sur la commune
hébergement d’ urgence BUBRY. Dans un premier temps, étaient sous

d’insertion qui sawreatlnl ocataire d" une assoc
méme situation que moi logement entreavril 2019 etjuin 2020, puis en juill
je percevais des indemnités journaliéres de la CP, 2020 nous avons pu opérer au glissement du bail
un complément RSA et des allocations familiales p que le ménage devienne le locataire principal. Ce

un tot al de 972¢€. SOLI Ifamill e compos édeuxdkehfants de
bis en juillet 2021, avec un loygre 4 7 4 € . 112 et 14 ans avait émis le souhait de se rapproc
Fonds de Solidarité Lo d une agglomération pl

l e financement d’ une péplus facilement a des cours de francais et ai
dépot de garantie et d faciliter leur insertion professionnelle. Aussh mai
355€ d’ APL. L’ obtenti o 2021, nous avons eu le plaisie deur attribuer un

de me sentir en sécurité &’ amél i or e r appartement de type 4 a LORIENT avec un loyel
santé. Aides oi gnante de méti 553 €. I'l's percgoi veims
une activité professionnelle. » familiales pour un montantdé 0,27 € 4 39 €

au logement. Grace a notre accompagnemdatont
pu bénéficier d’' e Sdidarigi
La famille L. Logement pour le financement du dépdt de garan
et des frais d’'agence.
LORIENT leur a permis une teeamélioration de
| " apprenti ssage de not |

BN

Suite a une orientation de Morbihan Solidari
Enegie, qui avait constaté la netécence de son
précédent logementnousavons signé un contrat de
location avec Madame L., maman dieuxenfants de
9 ans. Ils ont pu s’ins
avec un jardin sur BIGNAN. Cette mére de famr
cumule plusieurs empl o
serveuse, et ellpercoit une pension alimentaire. Ell e B

était en arrét maladie au moment de son entrée da
| e l ogement, suite 3 Célibataire de 24 ans, sous mesure de priec

Cardiaquesl Aprés que nous ayons adressé le do¢ MonSieUr G. étalt sans domiCile ﬁxe aprés aVOir qu
auprés du Département, Madame L. a bénéfiune f ami |pbueadulteé dert le eomtrat Avait

d’ une ai de SotidaritéFagentest podrde Pris fin en avril 2021. llété héberge ponctuellement
financement des frais Chez son f rDBemieremertt, il lsuait use

garantie. Le ,ebyet | es p chambredans une auberge geunesse, mais cette
d’ APL. Nous | ’avons ac (Solution temporaire était tres colteuse. Il perco
admi ni stratives car so !l ~AAH, pour un montant

été trés complexe a étudie et a f ai recherches de logement atis le parc privé
transfert de la CAF vers la MSA. Cette maiso "' @abouti #sasntesgasal ors
permis aux enfants de ; association et nous avons pu lui attribuer studio a
et ils pourront plus tard aller au collége en transpc3 20€ sur LORI ENT pour
scolaire. De plus, le pére avait fait une requéte aup & U_ | cgement . ' I a beéne
du Juge aux Affaes Familiales pour obtenir la gard Solidarité Logement pour le financement du dépot
exclusive de ses enfants du fait de la titence du 9@ anti e et de = frais «
précédemment logement de Mme L. Notre acticN 0t r e propr i étadd a eouver all

aura donc permis a la maman de ne plus émobi Il ier et a s’'eéquipel
inquiétée concernant la garde de ses enfants.
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A LES DEPARTS

111 ménages ont quitté leur logement en 2021, doneb8ouslocation. Le
temps moyen d’' dansupation est de

A MOTIFS DU DEPART DES LOCATAIRES

3%

7%

m Changement de situation familiale
Accession a la propriété

m Déces

B Logement inadapté

mLié au trayail (nouvel emgloi, o
Ydzi I UA2Y X LISNIUS

m Attribution d'un logement social

Reprise du logement par le bailleur

30%

Le taux deotation en 2021est del0,3%

VISALE

C'est une caution accordée par Action
prendre en charge le paiement du loyer et des charges locatides sa résidence
principale.

Depuis le 1 fevrier 2019, le dispositif couvre les dégradations locativegour les
logements relevant du parc locatif privé. Les frais de remise en état, en cas de dégrac
i mputables au | ocataire, sont couvert
bail, aprés déduatin du dépbt de garantie.
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RECOUVREMENT

En 2021 SOLIHA AIS Morbilmmguittancé un total dan T m H da lpysrs et
charges sur | " ensemldlBg && 3s&n dpampd |

L’ agence af frecoumrement a 9%3%. Cat exdedlent taux’ e X p
par une gestion et un suivi des impayés au quotidien.

A 79% des locataires réglent leur loyer par pré@@ent, 17% par virement
3% par cheque anoins de 1%ar especes

A Parmi nos locaiiges, 304d ' eeretix percoivent des APL et 188s AL.
Autotal50% des ménages | ogés béneéefi

A 40 échéanciers sont actuellement mis en place et respeaést 2 pour
des locataires partis.

A 34déclarations auprés delSALE ont été déposées en 2021

VACANCE

Le taux de vacance en 2021 est de O®0En moyenne un legient reste vacant
entre 0 et 1Qours.

LA GESTION LOCATIVE

A Au total259 états des lieuwxont été réalisés par les gestionnaires, soit une
moyenne de par mois et par collaborateur.

A En tout,1 604comptes rendus de gestioont été envoyés a nos propriétaires.

A418RSYI YRS & RQAn/ti SNIIS vyl & rReyfénecuran des r
logements.

A 29sinistresont fait | ' objet d’ un suivi ¢

HONORAIRES PERCUS

Dans le cadre de sagestiondgence i mmobiHAagerce: s oc
A32972d’ honoraires de gérance

A68032d’ honoraires de mise en | oc
A540ed’ honoraires de gestion tech

20



RETROSPECTIVE 2(

~

A5:a:b!'D9a9b¢ 59

Ldssociationa déménageé le €1 février 2021 pour des locaux plus spacieux
8, Avenue Edgar Degas a VANNES&te nouvelle surface nous a pernide
réorganiser les services par pdeur un développement plus serein

A EVOLUTION DU LOGICIEL DE GESTI(

En juillet 20211 ’' a g ebascué su le logiciel de gestion locative CRYPTO,
| " optique d’ apporter une meill eure
propriétairesEn pl us d’ ét r e potrecascieparti hétier, DRYRPT
offre des options supplémentairegiui nous ont permisun gain de temps
considérabl e sur | * a ct iNoustaéons diésornhais 4
possibilité de travaillesous forme dématérialisée.

A ACTIONS DE COMMUNICATION

A SpotsRadio Océane Tout | e mois d’>avril 20
A SpotsRadio OcéaneTout le mois de mai 2021 sur VANNES

A SpotsCiémaau CI NEVI LLE : Tout | e moi s
A Participda i on au salon de le9adctobmdoBl | i er

A Participda i on au sal on d des20;2het B2inbvanibre @021
A Créationd” une nouvelle plaquette

A Créationd” af fi ches
ACr éat ilakémahd un
ACréation d’  objets de c¢ommuMoibihant i o1
- Tote-Bag
- Stylos
- Blocnotes
- Calendriers
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PROJETS 202!

A CONTINUER A FAIRE CONNAITRE NOTRE A

A Participation au saloN1VING de Vannes

A Tenue de Conférencesecdes propriétairesbailleurs

ACréation d’une vidéo de présentat.i
ACréation d’un nouveau dEpti Amnansali
ACréation d’un nouveau kakémoAvasui
A Créationdenouvelles f f i ches suitdo&’ ' IAvame ad

A PRESENCE SUR LES RESE

Lancement de notre tout nouveau site internetnmomorbihan.soliha.fr

A TELETRAVAIL

Lamiseenplace” unej demnée de t él étravail

A ACCUEIL DES REFUGIES UKRAINIENS

Fin mars 2022, notre association a été hommeée comme opérateur référent |
DDETSpour la qualification de logements mis a dispositfwar des propriétaires
sol i dai raecseilliades ressomissantkiadiniens.
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LEXIQUE DES ABREVIATI(

A AAH : Allocations aux Adultes Handicapés

AADIL : Agence pour | e Droit a |’ 11
A AIS : Agence Immobiliére Sociale

AAMI : Appel a Manifestation d’ 1l nt ¢
AANAH : Agence Nationale de |’ Habi-t
A AL: Allocation de Logement

A APL: Aide Personnalisée au Logement

A AQTA Auray Quiberon Terre Atlantique

ACAL Commi ssion d’ Attribution Logen

A DDETSDi recti on Départementale de |’

>\

FSL : Fonds de Solidarité pour le Logement

A GMVA: Golfe du Morbihas-Vannes Agglomération

g

IML: InterMédiation Locative

>\

MSA: Mutualité Sociale Agricole

>\

PLA: Prét Locatif Aidé

g

PLAL Prét Locatif Aidé d'Intégration

g

PLATSPrét Locatif Aidé Tres Social
A PLS Prét Locatif Social

A PLUS Prét Locatif & Usage Sdcia

A PST. Programme Social Thématique

A RSA : Revenu de Solidarité Active
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IMMOBILIERE
I SOCIALE

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

I\lﬂORB.I”l-I__AN

e . 1

T e e e e e

3 § ¥
0 DY S
{14 1R

LAl A

s

RETROUVHEYOUS SUR
immomorbihan.soliha.fr




